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1. Unterschied zwischen versteckten

und offensichtlichen Vertragswidrigkeit/Nichterfullung
des Vertrags

* Eine Sache ist mit einem Mangel (Vice de construction) behaftet, wenn sie zwar genau dem V_ertraﬁlich zugesicherten Zustand
entspricht, doch nicht fiir die ﬁutzung filr die sie konzipiert ist, geeignet ist (s. Art. 1641 c.civ.). Es liegt eine als ausreichend
bedeutend angesehene Abweichung der Sache bzw. Immobilie vor, eine ihr innewohnende Fehlerhaftigkeit

* Line Vertragswidrigkeit/Nichterfiillung des Vertrags (défaut de conformite) liegt vor, wenn das Bauwerk von dem im Kaufvertrag
beschriebenen Bauwerk 1n Art, Qualitat oder Quantitit abweicht.

* Offensichtliche Vertragswidrigkeit sind solche, die der Kédufer bei einer summarischen Priifung, die er vorgenommen hat oder
hatte vornehmen miissen, feststellen kann.

> wenn er von einer Person mit durchschnittlicher Sorgfalt bei grundlegenden Uberpriifungen entdeckt worden wire oder wenn er
dulgch eine aorglfiiltige Untersuchung, die eine seriose Person bei den von ihm bearbeiteten Angelegenheiten an den Tag legt,
erkannt werden kann.

* Nur eine mfﬁhrt Zu Gewéihrl_eistu%%sansprﬁchen. Ein Mangel ist versteckt, wenn er zu dem Zeitpunkt,
zu dem die Sache untersucht werden kann, bei einer sofortigen Uberpriifung und normalen Untersuchung nicht sichtbar wird.

» Fiir einen Kiufer ohne technische Kenntnisse ist der Mangel versteckt, wenn nur ein Techniker in der Lage war, ihn zu entdecken.
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2. Verbrauchergesetzbuch

Gewahrleistung zwischen einem Verbraucher (Kaufer)
und einem Gewerbetreibenden

Ein "Verbraucher" ist eine Privatperson, die zu Zwecken handelt, die nicht in den Rahmen ihrer gewerblichen,
geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit fallen.

Ein "Gewerbetreibender' ist eine private oder juristische Person (Gesellschaft, Unternehmen...), die zu Zwecken
handelt, die im Rahmen ihrer gewerblichen, industriellen, handwerklichen oder freiberuflichen Tatigkeit
liegen.

A. Konformititsgewahrleistung (Garantie de conformité)

» zwel Jahre ab der Lieferung/Installation

v’ Dass die Ware dem Kaufvertrag entspricht

v’ gegen versteckte Mingel

 Dariiber hinaus : zusitzliche kommerzielle Garantien moglich
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B. Voraussetzungen

Vor Abschluss eines Vertrags muss der gewerbliche Verkdufer dem Verbraucher :

v auf klare und verstandliche Weise Informationen iiber die wesentlichen Merkmale des Gutes zur
Verfiigung stellen und

v iiber das Bestehen der gesetzlichen Konformitétsgarantie und iiber das Bestehen oder Nichtbestehen
eines Kundendienstes und kommerzieller Garantien sowie tiber die geltenden Bedingungen informieren.

C. Umfang
* Von einer " mangelhaften Konformitat " (défaut de conformité) spricht man in den folgenden Fallen:

X Die Ware entspricht nicht den Kriterien des Vertrags,

X Die Ware entspricht nicht der vom Gewerbetreibenden gegebenen Beschreibung,

X Die Ware weist nicht die Eigenschaften des Musters oder Modells auf, das Ihnen vorgelegt wurde,

X Die Ware weist nicht die Eigenschaften auf, die normalerweise von einem Gut dieser Art erwartet

werden, z. B. funktioniert es nicht richtig oder ertiillt nur einen Teil der Funktionen. ANNE IEIT&JRRE
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Der Gewerbetreibende haftet auch fiir Konformitdtsmingel, die aus :

der Verpackung ;

der Montageanleitung ;

der Installation, wenn diese von ithm selbst oder einem Subunternehmer durchgefiihrt wurde.

Dagegen haftet er nicht fiir Mangel, die sich auf vom Verbraucher gelieferte Materialien beziehen

D. 24 Monate Gewihrleistung

* Monate 0-12 nach der Lieferung: Keine Beweislast beim Verbraucher

» Gesetzliche Vermutung : der Mangel bestand bereits zum Zeitpunkt der Lieferung. Der Kaufer muss den Mangel dann lediglich beim
Gewerbetreibenden anzeigen (per Telefon, Fax, Einschreiben usw.).

» Der Gewerbetreibende muss dann eventuell beweisen, dass die Vertragswidrigkeit nach der Lieferung aufgetreten ist, z. B. durch eine
unsachgemaifle Verwendung durch den Verbraucher.

* Monate 12-24 nach der Lieferung: Beweislast beim Verbraucher ETUDE

v" Garantie wenn der Mangel bereits zum Zeitpunkt der Lieferung vorhanden war. ANNEéIgIIﬁI\I?IHE_



E. Die Fristen

> FUR DIE ANZEIGE DURCH DEN VERBRAUCHER

innerhalb von 2 Jahren nach der Lieferung

> FUR DIE NACHBESSERUNG ODER DEN UMTAUSCH DURCH DEN GEWERBETREIBENDEN

1
2.
3.
4

Der Verbraucher hat grundséatzlich die Wahl zwischen 4 Moglichkeiten:

Reparatur des Gegenstandes oder ;

Umtausch des Gegenstandes gegen einen identischen Gegenstand, der der Bestellung entspricht, oder ;
Behalten des Gegenstandes + Preisminderung, oder ;

Riickgabe des Gegenstandes + die volle Riickerstattung des Preises

Die Reparatur oder der Austausch = innerhalb eines Monats ab der Anzeige durch den Verbraucher
Nach Ablauf dieser Monatsfrist kann der Verbraucher entscheiden, ob er :

die Ware zuriickgeben und sich den vollen Preis der Ware erstatten lassen oder ; ETUDE

die Ware behalten und sich einen Teil des Preises zurlickerstatten lassen. ANNEé'X'@WE



> FUR DIE KLAGEERHEBUNG

* zwei Jahre nach der Anzeige des Problems Zeit, den Gewerbetreibenden vor Gericht zu verklagen.

* Diese Frist wird unterbrochen im Falle :

von Verhandlungsgesprachen zwischen dem Gewerbetreibenden und dem Verbraucher oder ;

der Befassung des Gerichts durch den Verbraucher (Vorladung vor dem Richter) oder ;

bei jeder gerichtlichen Untersuchung, die sich auf den Mangel bezieht. Beispiel: Gutachten.

Eine neue Frist von einem Jahr, um vor Gericht zu klagen, beginnt, wenn der Gewerbetreibende die Gespriache
abbricht oder die Beweisaufnahme abgeschlossen ist.
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» Wird die Garantiefrist bei einer Reparatur verlingert?

* Nein. Die urspriingliche Frist von zwei Jahren lauft weiter.

* Eine neue zweijahrige Garantie auf die Konformitét lauft
nur auf die ausgetauschten Teile.




3. Baurecht: Werkvertrag im Sinne von Artikel

1710 des Zivilgesetzbuchs

» keine Unterscheidung zwischen gewerblichem und privatem Vertragspartner
» Unterschied zwischen Rohbau (gros ouvrage) und Innenausbauarbeiten (menus ouvrages)

* Aufgrund seiner Funktion ist ein Rohbau ein wesentliches und unverzichtbares Element, um
sowohl die Bewohnbarkeit als auch die Nachhaltigkeit des Gebaudes zu gewahrleisten

» Als Innenausbauarbeit gilt jedes Element, das nur als Verbindung oder Dekoration des grof3en
Bauwerks dient, sowie jedes Element, das nicht zur Immobilieninvestition beitragt und dessen
Erneuerung im Rahmen der Instandhaltung oder der einfachen Renovierung ohne Zerstdorung
zulassig 1st.

» Rechtslage vor der Bauabnahme:

= vertragliche Haftung nach allgemeinem Recht
= Hier gilt die Ergebnispflicht des Bauherrn

= Klagefrist von 10 bis 30 Jahren
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» Rechtslage nach der Bauabnahme:

» Offensichtliche Vertragswidrigkeit. keine Moglichkeit, den Bauherrn haftbar zu machen

* Verborgene Vertragswidrigkeit: sind den verborgenen Mingeln nicht gleichgestellt. Dreifligjdhrige
Verjahrungsfrist bzw. zehnjahrig zwischen Gewerbetreibenden)

* Baumdngel: offene oder versteckte Miangel bei Bauleistungen
=> zweljahrige Garantie ab der Abnahme

* Ergebnispflichten des Unternehmers sind:

v" Auskunfts- und Beratungspflicht

v’ Verpflichtung zur Errichtung eines ordnungsgeméflen Bauwerks
v Verpflichtung zur Errichtung eines mangelfreien Bauwerks

v’ Verpflichtung zur Einhaltung des vereinbarten Preises

v" Verpflichtung zur Einhaltung der Ausfithrungsfrist

v Verpflichtung zur Einhaltung von Sicherheitsmafinahmen e ETUDE

SCHMIT
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. Moglichkeit der Ersatzlieferung

Haftungsausschluss nur in Fallen hoherer Gewalt und/oder bei Einmischung des zustandigen
Bauherrn der iiber Kenntnisse in dem betreffenden Bereich verfiigt

die zweijidhrige Garantie ist eine 6ffentliche Ordnung (ordre public) = vertragliche Abweichung
nicht moglich

Unterbrechung der Frist durch eine Klage, einen Zahlungsbefehl oder eine Pfandung, nicht aber durch
eine Vorladung zu einer einstweiligen Verfiigung tiber ein Gutachten.

Formen der Schadenswiedergutmachung :

. Naturalrestitution (der Grundsatz)
. Erfiillung durch Gleichwertigkeit
. Auflosung des Vertrags
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4. Autnahme einer Klausel in den allgemeinen

Geschaftsbedingungen :

Verbot missbrauchlicher/die gesetzliche Haftung des Gewerbetreibenden einschriankender Klauseln in
Verbrauchervertragen [ Verbrauchergesetzbuch

Um einem Vertragspartner entgegengehalten werden zu konnen, muss eine haftungsbegrenzende oder -ausschlieende
Klausel ein klarer Ausdruck seines Willens sein

In den allgemeinen Geschéftsbedingungen enthaltene Klausel: AGB sind nur einklagbar, wenn der Vertragspartner sie
bei Vertragsschluss kannte und ihnen zugestimmt hat. Es ist nicht erforderlich, dass die AGB unterschrieben wurden
(im Streitfall aber immer von Vorteil)

Haftungsklauseln finden Anwendung, wenn der Vertragspartner eine einfache Fahrlissigkeit begangen hat,
sie sind jedoch unwirksam und konnen daher bei arglistiger oder grober Fahrlissigkeit keine Anwendung finden

ETUDE
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* Unterschreiben Sie immer ein Abnahmeprotokoll nach
Abschluss der Arbeiten

* Vertragsklauseln in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen
vorsehen

* Reagieren Sie bei einer Kundenbeschwerde so schnell wie
moglich, ohne sofort schriftlich zuzugeben, dass es sich um
einen Fehler Thres Unternehmens handelt

SCh I USSfOIge run g - kommerzielle Kulanz*

* Vermittlungsstelle in Zivil- und Handelssachen (Centre
de médiation civile et commerciale - CMCC)
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